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Daniel Pospiech — Kierownik Regionalny Serwisu



Konica Minolta W POlSCE

Posiadamy 16 oddziatéw
i punktow sprzedazowo-serwisowych
w najwiekszych miastach w Polsce

Instalujemy rocznie ponad
12 tys. nowych urzadzen

& IKONICA MINOLTA

Zatrudniamy na umowe o prace
ponad 370 osob w Polsce

43 tys. urzadzen objetych
jest zdalnym monitoringiem

100 naszych inzynieréw serwisowych
obstuguje prawie 50 tys. urzgdzen
Konica Minolta i ponad 6,8 tys.
klientow biznesowych

Na urzgdzeniach biurowych
Konica Minolta w Polsce drukowanych
jest ponad 2,4 mid stron rocznie

Mamy doswiadczenie,
skale i zasoby, aby sprawnie
obstugiwad duze i mate firmy

—

Bez wzgledu na lokalizacje
klienta mamy mozliwos¢
szybkiej reakcji na jego

potrzeby.

Dziatamy nie tylko w Polsce!
Dostarczamy produkty i ustugi naszym
polskim klientom
takze zagranica




Jestesmy dumni z naszych flagowych,
wydajnych i niezawodnych wielofunkcyjnych
urzadzen biurowych A3 kolor

071. bizhub c3s1i/c30i/C251i

Predkos¢ kopiowania/drukowania:
36, 30, 25 str./min

Miesieczny wolumen:
» Srednio do 33 tys.
* max do 175 tys.

D

(2 . bizhub cs51i/c551i/C457i

Predkos¢ kopiowania/drukowania:
65, 55, 45 str./min

Miesieczny wolumen:
e Srednio do 53 tys.
* max do 250 tys.
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03. bizhubc7si

Predkos¢ kopiowania/drukowania:
75 str./min w czerni,
70 str./min w kolorze

Miesieczny wolumen:
* Srednio do 80 tys.
* max do 300 tys.

.



Zdalnie monitorujemy urzadzenia,
dziatamy z wyprzedzeniem

CSRC / Print Fleet / Site Audit

e Oferujemy zdalny monitoring urzadzen. ' N0|

* Odczytujemy dane o urzgdzeniach
W czasie rzeczywistym. O1.

* Nasz serwis otrzymuje z wyprzedzeniem
informacje o rutynowych czynnosciach 02.
konserwacyjnych.

* Automatycznie odczytujemy liczniki
oraz informacje o zuzyciu komponentow 03
i stanie materiatow eksploatacyjnych. |

* Uruchamiamy zautomatyzowane
ustugi takie jak dostawa materiatéw
eksploatacyjnych. 04.

- TS

Korzysci dla klienta:

Minimalizacja
przestojow urzadzen.

Automatyczne zamawianie

i terminowa dostawa toneréow
w wymaganych ilosciach.
Brak koniecznosci zgtoszen
serwisowych, automatyczne
planowanie wizyt.

Wiecej czasu dla administratora na
wspieranie innych dziatan firmy.
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Opieramy nasz serwis na doswiadczonych
i zmotywowanych technikach

Skuteczny serwis

e Zatrudniamy na statg umowe o prace w Konica Minolta w Polsce
ponad 100 doswiadczonych technikow. ' NQI Korzysci dla klienta:

*  Kompleksowa wizyta serwisowa - technik nie tylko dokonuje
naprawy zgtoszonej usterki, ale wykonuje réwniez prewencyjny
przeglad catej maszyny. 01. Zwiekszenie szybkosci

* Wynagradzamy technikdw za szybkos¢ dotarcia do klienta oraz | skutecznosci serwisu.

skutecznosé naprawy urzadzenia. 02. nNieustannie dbamy, aby
serwis dziatat na

*  WyposazyliSmy serwisantow w magazyn czesci zamiennych L .
ypP y y §azy & y najwyzszym poziomie.

w samochodach, dzieki czemu redukujemy czas naprawy urzgdzenia
— car stock. 03. Monitorujemy dotrzymywanie

* Stuchamy opinii klientéw na temat technikdw i wizyty serwisowe;j parametrow SLA.

— usprawniamy procesy i dziatanie serwisu — dzieki temu w ankiecie 04. Natychmiastowa naprawa
NPS osiggamy bardzo dobry wynik (powyzej 40). dzieki dostepnosci czesci
przy wizycie.

* Zawsze dziatamy w serwisie jako zespot —
Promujemy wspotprace, pomoc, zastepstwa.

—




Obstugiwane instytucje kultury

v' DOM KULTURY W GOLUBIU-DOBRZYNIU

v" GOLENIOWSKI DOM KULTURY

v CHELMSKI DOM KULTURY

v CHODZIESKI DOM KULTURY IM. STANIStAWA MONIUSZKI
v WOJEWODZKI DOM KULTURY W RZESZOWIE

v MOGILENSKI DOM KULTURY

v MIEJSKI DOM KULTURY W DEBLINIE

v' DOM KULTURY W STRZELNIE



DEDYKOWANA OFERTA - WAZNA DO 31.12.2025 .

urzgdzenie wielofunkcyjne A3 kolor bizhub C251i

Model Optata za najem, ceny netto Optata za wydruki Zdalna instalacja

urzadzenia

0,022 zt - 1 strona czarna

Bizhub 145,00 zt - 60 m-cy 0,20 zt - 1 strona kolorowa 450,00 zt

C251i 169,00 zt - 48 m-cy 10,00 zt - skany bez limitu optata jednorazowa

215,00 zt - 36 m-cy 10,00 zt - monitoring

Model Zakup + obstuga KOT Optata za wydruki Zdalna instalacja
urzadzenia

0,022 zt - 1 strona czarna

Bizhub C251i 0,20 zt - 1 strona kolorowa 450,00 zt

7900,00 zt 10,00 zt - skany bez limitu optata jednorazowa
10,00 zt - monitoring




DEDYKOWANA OFERTA - WAZNA DO 31.12.2025 .

urzgdzenie wielofunkcyjne A4 kolor bizhub C3321i

Model Optata za najem, ceny netto Optata za wydruki Zdalna instalacja

urzadzenia

Bizhub 76,00 zt - 60 m-cy 0,035 zt - 1 strona czarna 340,00 zt

LRl 89,00 zt - 48 m-cy 0,22 zt - 1 strona kolorowa opfata jednorazowa

115,00 zt - 36 m-cy 10,00 zt - skany bez limitu

10,00 zt - monitoring

Model Zakup + obstuga KOT Optata za wydruki Zdalna instalacja
urzadzenia

bizhub c33z

0,035 zt - 1 strona czarna

0,22 zt - 1 strona kolorowa 340,00 zt
3750,00 zt 10,00 zt - skany bez limitu optata jednorazowa

10,00 zt - monitoring




	Agenda
	Slajd 1

	KM w Polsce i na świecie
	Slajd 2

	Office
	Slajd 3
	Slajd 4

	Opieka serwisowa
	Slajd 5
	Slajd 6
	Slajd 7
	Slajd 8


