13 nawykow wyjatkowo lubianych ludzi

Zbyt wiele os6b ulega nieprawdziwemu przekonaniu, ze jest sie lubianym z uwagi na naturalne,
niemozliwe do nabycia cechy, ktorymi odznaczaja sie tylko niektérzy szczesliwey — dobry wy-
glad, otwarto$¢ czy talent. Latwo mozna pas¢ ofiarg tego nieporozumienia. Tak naprawde bycie
lubianym zalezy jednak od samokontroli i jest kwestig inteligencji emocjonalne;j

W badaniu przeprowadzonym na University of California w Los Angeles (UCLA) ankietowani
ocenili ponad 500 przymiotéw na podstawie ich wplywu na bycie lubianym. Najwyzej ocenione
cechy nie mialy nic wspolnego z towarzyskos$cia, inteligencja czy atrakcyjnoscig. Czolowe miej-
sca zajely: szczero$¢, przejrzystos$é i zrozumienie (dla innych ludzi).

Takie cechy — i im podobne — opisujg ludzi, ktérzy znaja sie na spolecznej stronie inteligencji
emocjonalnej. Badanie firmy Talent Smart przeprowadzone na ponad milionie os6b pokazuje,
ze ludzie, ktérzy dysponuja tymi umiejetnosciami, nie sa jedynie bardzo lubiani, ale tez prze-
wyzszaja zawodowo tych, ktérym pod tym wzgledem wiele do nich brakuje.

SprawdziliSmy, ktore zachowania sprawiaja, ze ludzie inteligentni emocjonalnie
staja sie bardziej lubiani.

1. Zadaja pytania

Najwiekszy blad, jaki popelniajg ludzie, stuchajac innych, polega na tym, ze tak bardzo kon-
centruja sie na tym, co maja za chwile powiedzie¢, ze nie rozumieja, co inni do nich méwig.
Stowa docieraja do nich glo$no i wyrazne, ale ich znaczenie ginie. Prosty sposéb, by tego uniknac,
polega na zadawaniu wielu pytan. Ludzie lubig wiedzie¢, ze sa stuchani, i czym$ tak prostym
jak zadawanie pytan wyjasniajacych mozesz pokazac, ze zalezy ci na tym, co mowig. Bedziesz
zaskoczony, jak wiele szacunku i uznania mozesz zdoby¢, zadajac pytania.

2. Odkladaja telefony

Nic tak nie denerwuje ludzi jak esemesowanie w polowie rozmowy albo szybkie zerkanie na
telefon. Kiedy rozmawiasz, skup sie w calo$ci na rozmowie. Konwersacje okazg sie znacznie
przyjemniejsze, kiedy bedziesz sie w nich zanurzal.

3. Sa prawdziwi

Bycie prawdziwym i szczerym to esencja bycia lubiang osoba. Nikt nie lubi udawania. Ludzie
kieruja sie w strone oséb prawdziwych, poniewaz moga im zaufa¢. Trudno lubi¢ kogo$, kogo
sie naprawde nie zna. Poza tym ludzie chca wiedzie¢, kim tak naprawde sa. Czuja sie komfortowo
we wlasnej skorze. Koncentrujac sie na tym, co cie kreci i co czyni cie szcze$liwym, staniesz sie
bardziej interesujaca osoba niz jestes wtedy, kiedy probujesz zachowywac sie tak, jak twoim
zdaniem ludzie chcieliby, abys sie zachowywal.

4. Nie oceniaja

Jesli cheesz by¢ lubiany, musisz mie¢ otwarty umyst. Posiadanie otwartego umystu czyni cie
osiggalnym i interesujacym dla innych. Nikt nie chce rozmawiac z kims§, kto zdazyl juz wyrobié
sobie opinie na jaki$ temat i nie zamierza ich stucha¢. Otwarty umyst jest niezbedny w miejscach
pracy, w ktoérych przystepno$é oznacza dostep do nowych idei i pomocy. Aby wyeliminowac



tendencyjne wyobrazenia i 0sady, musisz umie¢ patrzy¢ na §wiat cudzymi oczami. Nie oznacza
to, ze musisz wierzy¢ w to, w co wierzg inni, ani akceptowac ich zachowania. Wystarczy, ze po
prostu pozwolisz im by¢ takimi ludZzmi, jakimi rzeczywiscie s3.

5. Nie szukaja uwagi

Ludzie maja awersje do os6b, ktore desperacko szukaja uwagi. Nie musisz rozwija¢ wielkiej,
ekstrawertycznej osobowosci, zeby byé lubianym. Zeby zdoby¢ sympatie innych, wystarczy byé
przyjacielskim i taktownym. Kiedy bedziesz mowi¢ w przyjacielski, pewny i zwiezly sposob,
zauwazysz, ze ludzie stang sie dla ciebie bardziej uprzejmi i tatwiejsi do przekonania niz wtedy,
kiedy probujesz pokazaé im, jaki jeste§ wazny. Ludzie szybko wylapuja postawy i chetniej przy-
legaja do ludzi zachowujacych sie w ich ocenie odpowiednio.

6. Sa stabilni

Tylko kilka rzeczy moze uczynié cie mniej lubianym od bycia niestabilnym. Kiedy ludzie zwra-
caja sie do ciebie, lubig wiedzieé, z kim maja do czynienia i jakiej reakcji moga sie spodziewac.
Aby by¢ stabilnym, powiniene$ by¢ godny zaufania i musisz zapewniaé¢ im, ze niezaleznie od
nastroju bedziesz zachowywal sie wobec nich w ten sam sposob.

7. Uzywaja pozytywnego jezyka ciala

Bycie §wiadomym swoich gestow, ekspresji i tonu glosu (i upewnienie sie, ze one wszystkie sa
pozytywne), przyciagnie do ciebie ludzi tak, jak mréwki ciggnie do pikniku. Wykorzystywanie
entuzjastycznego tonu, niekrzyzowanie ramion, utrzymywanie kontaktu wzrokowego z roz-
mowcg — to sposoby na utrzymanie pozytywnego jezyka ciala, ktore wykorzystuja osoby inte-
ligentne emocjonalnie. Pozytywna mowa ciala moze zupelnie odmieni¢ rozmowe. Prawda jest,
ze to, co mowisz, jest rownie istotne jak sposob, w jaki mowisz.

8. Robig dobre pierwsze wrazenie

Badania pokazuja, ze to, czy sie kogo$ lubi, czy tez nie, decyduje sie w ciggu pierwszych siedmiu
sekund od poznania. Potem przez reszte rozmowy wewnetrznie oceniamy swoja pierwotng
reakcje. To moze brzmieé przerazajaco, ale wiedzac o tym, mozesz sporo zyskac. Pierwsze wra-
zenie jest nierozerwalnie powigzane z jezykiem ciala. Silna postawa, mocny u$cisk dloni
i udmiechanie sie do ludzi, z ktérymi rozmawiasz, pomoze ci wywrze¢ na nich dobre pierwsze
wrazenie.

9. Witaja ludzi po imieniu

Imie jest podstawa twojej tozsamo$ci i czujesz sie dobrze, kiedy inni go uzywaja. Ludzie, ktorzy
daja sie lubi¢, uzywaja go zawsze, kiedy sie z kim$ widza. Nie powinno sie ogranicza¢ do uzy-
wania imion tylko przy powitaniu. Badania pokazuja, ze ludzie czuja sie wazniejsi, kiedy roz-
mawiajace z nimi osoby uzywaja ich imienia w trakcie konwersacji.

10. USmiechaja sie

Ludzie naturalnie i nieSwiadomie odwzorowuja jezyk ciala osob, z ktorymi rozmawiaja. Jesli
chcesz, zeby cie inni lubili, u§miechaj sie podczas rozmoéw, a oni nieSwiadomie odwdziecza ci
sie tym samym.



11. Wiedza, kiedy moga sie otworzy¢

Unikaj dzielenia sie swoimi problemami i zwierzania sie zbyt szybko, poniewaz moze to sprawic,
ze zostaniesz uznany za marudera. Ludzie, ktorzy daja sie lubi¢, pozwalaja innym decydowac,
kiedy jest wlaSciwy czas na zwierzenia.

12. Wiedza, kogo nalezy dotykac

Kiedy dotykasz kogo$ w trakcie rozmowy, uwalniasz oksytocyne w jego mozgu — neuroprze-
kaznik, ktory sprawia, ze ich mozg kojarzy cie z zaufaniem i wyzwala kilka innych pozytywnych
odczudé. Proste dotkniecie ramienia, przytulenie albo przyjacielski u$cisk dloni wystarczy, aby
uwolni¢ oksytocyne. OczywiScie nalezy to zrobi¢ w odpowiednim momencie, poniewaz w prze-
ciwnym wypadku moze to przynies¢ odwrotny efekt. Pamietaj, ze relacje buduje sie nie tylko
na stowach, ale takze na ogo6lnych odczuciach wzgledem os6b. Dotykanie kogo$ we wlasciwy
sposo6b i w odpowiednich okoliczno$ciach jest $wietnym sposobem na pokazanie, ze nam na
kims zalezy.

13. RO6wnowaza pasje i zabawe

Ludzie 1gna do pasjonatow. Ludzie z pasja latwiej moga zosta¢ odebrani jako zbyt powazni
albo nieciekawi, poniewaz maja w zwyczaju bardzo angazowac sie w prace, dlatego wazne jest,
aby umiejetnie balansowa¢ pomiedzy pasja a zabawa. Pasjonaci potrafig by¢ powazni, ale przy-
jacielscy. Wykonuja swoja prace bez probleméw, poniewaz sg spotecznie efektywni w krotkich
okresach i wykorzystuja cenne chwile spedzane z innymi. Ograniczaja rozmowy towarzyskie
oraz plotki, zamiast tego koncentrujg sie na cennych relacjach ze wspotpracownikami. Pamie-
taja, o czym z nimi rozmawiate$ wezoraj albo w poprzednim tygodniu, czym udowadniaja, ze
jestes$ dla nich tak samo wazny jak praca.

na podstawie: https://www.forbes.pl/kariera/znani-ludzie-i-ich-nawyki-jak-sie-zachowuja/1q31q75



https://www.forbes.pl/kariera/znani-ludzie-i-ich-nawyki-jak-sie-zachowuja/1q31q75

