Najprostsza droga, by zniechecic ludzi do pracy, jest pokazanie,
ze ich praca nie ma wiekszego znaczenia

W pracy natrafiamy na menedzeréw o bardzo réznorodnych charakterach i pogladach. Jednak
wbrew powszechnemu pogladowi, nie kazdy szef jest skutecznym przywodca firmy, liderem.
Dlatego, zeby nim by¢, musi cieszy¢ sie szacunkiem i uznaniem swoich podwtadnych.

Bo zespolem sie kieruje, a nie zarzadza.

Wedlug teorii amerykanskiego psychologa Douglasa McGregora, wyrézniamy
2 typy szefow — X oraz Y.

X uwaza swoich pracownikow za ucywilizowane zwierze, ktére prace traktuje jak zlo konieczne.
W dodatku jest leniwy i pracuje wylacznie dla pieniedzy, dlatego trzeba go kontrolowaé
i precyzyjnie wyznacza¢ zadania.

W opinii takiego pracodawcy nie ma sensu poprawia¢ warunkoéw pracy, gdyz jedynym skutecz-
nym sposobem mobilizowania podwtadnych jest ich karanie. Taki menedzer jest przekonany, ze
jedynym sposobem dotarcia do ludzi jest grozba zwolnienia lub... przekupstwo.

Y jest jego zupelnym przeciwienstwem. Wierzy on w chec i pasje ludzi do pracy, gdyz jest
ona dla czlowieka tak samo naturalna, jak zabawa i wypoczynek. Dlatego jasno komunikuje
swoim podwladnym, jakiego rezultatu od nich oczekuje, a nastepnie pozostawia im swobode
w sposobie ich realizacji.

Tego rodzaju menedzer uwaza, ze jego pracownicy sa w stanie samodzielnie ulepszac otoczenie
i podejmowac decyzje. Nigdy nie bedzie ich $cisle kontrolowal, tak aby mogli poczué¢ odpowie-
dzialno$¢ za swoje decyzje lub okazaé¢ zaangazowanie w wykonywane obowigzki.

Na dzisiejszym rynku pracy to wlasnie przelozonego typu Y oczekuja pracownicy. Rozumie to
coraz wiecej menedzerow. Dlatego akcent w zarzadzaniu kadrami przesuwa sie z bycia szefem,
w kierunku bycia liderem. Bo jest to bardziej efektywne i...oplacalne ekonomicznie, poniewaz
zadowolona osoba jest w stanie zapewni¢ wieksze korzysci firmie.

Oto 5 cech, ktore powinny odré6znia¢ skutecznego lidera od stereotypowego
szefa w oczach pracownikow.

5. Zbuduj swéj autorytet

Najwazniejszym elementem odrézniajacym lidera i szefa jest autorytet. Buduje sie
go w oparciu o takie czynniki, jak fachowa wiedza branzowa czy wysoko rozwiniete zdolnosci
interpersonalne.

Wazna jest tez umiejetnos¢ przyznania sie do bledu przed wspolpracownikami, co w sposob
naturalny wzmacnia pozycje przywodcy. Ekspert wskazuje, ze menedzerowie przyzwyczajeni
do zarzadzania w tradycyjny sposéb maja z tym duze problemy, szczeg6lnie publicznie. A lider
wlasnie na autorytecie buduje swoja pozycje w zespole, zamiast wylgcznie na bazie zajmowa-
nego stanowiska.



4. Akceptuj ryzyko i bierz odpowiedzialnos$¢ na siebie

Szefowie unikaja ryzyka za wszelka cene, poniewaz obawiaja sie, ze moze sprowadzi¢ to na firme
klopoty. Natomiast przywodcy wiedza, ze najwieksze sukcesy powstaja, gdy podejmuje
sie nieszablonowe decyzje. Lider zespolu zacheca i umozliwia jego cztonkom podejmowanie
nowych wyzwan i poszukiwanie alternatywnych rozwigzan. To pozwala przekona¢ sie pracowni-
kom, czym skutkuje popeliony blad, ktory jest okazja do dokonania koniecznych usprawnien.

Prawdziwy lider musi bra¢ odpowiedzialno$¢ na swoje barki — w obliczu sukcesu nalezy docenié¢
wysilki kazdego czlonka zespotu, a w przypadku porazki wzig¢ jej ciezar na siebie. Odpowie-
dzialny lider zamiast w obliczu niepowodzenia krzycze¢ na swoj zespol, wezmie ciezar porazki
na swoje barki.

3. Szanuj odmienno$é¢ kazdego czlonka zespolu

Skuteczny lider musi by¢ elastyczny. DziS$ traktowanie pracownikow jak maszyny moze przynie$é
fatalne efekty dla firmy. Zwlaszcza na obecnym rynku pracy, kiedy coraz cze$ciej menedzerom
przychodzi zarzadza¢ ludZzmi o bardzo zr6znicowanej osobowosci. Dlatego przywédca powinien
zrozumiec potrzeby swoich pracownikéw. Dzieki temu bedzie wiedzial, jak efektywniej
dla firmy wykorzystaé ich umiejetno$ci, najwazniejszy zaséb kazdego przedsiewziecia.

2. Nie motywuj poprzez strach

Mobilizowanie podwladnych poprzez zastraszanie to najkrotsza droga do tego, aby zaczeli po-
szukiwa¢ pracy u konkurencji. Lider powinien dowiedzie¢ sie, jakie czynniki poszczeg6lnych
czlonkow jego zespolu zwiekszaja ich aktywno$¢ do dzialania. Dlatego w odro6znieniu od trady-
cyjnego szefa — zamiast zwyczajnie wydawa¢ im polecenia, warto zadawac¢ pytania.

Mobilizowanie pracownikow poprzez zastraszanie przynosi skutek odwrotny od zamierzonego.
Taka zdemotywowana osoba znacznie obnizy swoja efektywno$¢.

1. Nie... kontroluj pracownikéw

Szefowie odczuwaja potrzebe kontrolowania wszelkich dzialan swoich podwladnych. Z kolei li-
derzy wiedza, ze ich zesp6l dokona wielkich rzeczy, gdy zostanie mu nakre$lony kierunek dzialan
i wsparcie, zamiast $cislego nadzoru. W zwiazku z tym jej zdaniem bardzo precyzyjnie trzeba
przedstawi¢ pracownikom swoje oczekiwania wobec efektow ich pracy. Nastepnie
nalezy pozostawi¢ im swobode w realizacji zadan i okresowo sprawdza¢, jak sobie radza z ich
wykonaniem. Jezeli maja klopoty, rola lidera jest pomoc cztonkom swojego zespolu. Motywowac,
wspiera¢, stwarza¢ mozliwo$ci rozwoju.

na podstawie:

Kamil Sztandera ,,Nie wystarczy juz by¢ szefem, trzeba by¢ liderem. 5 cech, ktére odrézniaja jednego od drugiego”
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